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Bogota, 17 de enero de 2025

Ingeniero

NOE CARDENAS ESPEJO

Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS
interventoria,adres347@agsamericas.com.co
interventoriadres.zona3@agsamericas.com.co

REFERENCIA: Informe presunta situacién anémala

CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S.
Contrato de Prestacion de Servicios No. 1004 de 2023 suscrito entre
la ADRES y la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en
adelante UTR2023)

02, 03, 04, 05, 06, 07,09y 13

Identificaciéon de los Paquetes LOTE 3

Entidad reclamante CLINICA PRIMERO DE MAYO
INTEGRAL SAS

Identificacién NIT 901.228.997

Ciudad Barrancabermeja

Departamento Santander

Cantidad de reclamaciones/Mil seiscientas setenta y nueve

involucradas en el hallazgo (1.679)

Valor de los 5.033 items Doscientps dos mi!lones setenta vy

involucrados en el hallazgo un mil setecientos pesos
($202.071.700)

Respetado ingeniero:

En cumplimiento de las estipulaciones contractuales y para los efectos pertinentes, nos
permitimos presentar el informe de la referencia, con el objeto de que nos indiquen si hay
otras gestiones a adelantar en el marco normativo vigente.

1. ANTECEDENTES

Las entidades prestadoras del servicio de salud que incurran en gastos médicos,
quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios que se generan con ocasion de las lesiones
o afectaciones en salud derivadas de accidentes de transito cuyo vehiculo involucrado
no fue identificado o no contaba con pdliza SOAT a la fecha del evento, o el vehiculo
involucrado contaba con poliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa diferencial en
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virtud de lo establecido en el Decreto 2497 de 2022, o con ocasion de eventos
catastréficos de origen natural o eventos terroristas, y/o gastos de transporte y
movilizacién al establecimiento hospitalario o clinico, cumpliendo los requisitos
definidos en la normativa especifica que regula el tema, tienen derecho al
reconocimiento y pago, con cargo a los recursos publicos que gestiona y protege la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES).

En cumplimiento de lo estipulado en el contrato referido, segun la obligacién No. 14
que a la letra sefala: “Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la
Superintendencia Nacional de Salud o a los organismos de control e investigaciéon
competentes, cualquier situacion anémala o irregular que identifique en el desarrollo
de los tramites de revision y verificacibn de requisitos correspondientes,
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o
apropiaciones sin justa causa de recursos que administra la ADRES”y con ocasion de
hallazgos en el marco de la auditoria integral, en observancia de los lineamientos
dispuestos en el Manual Operativo y de Auditoria de Reclamaciones adoptado por la
ADRES, se identificaron hechos de una entidad reclamante, que pueden llegar a
constituir situacion andmala, los cuales se describen a continuacion.

HECHOS

A partir de los hallazgos encontrados y reportados en el informe de presunta situacion
anomala, con la comunicacion UTR2023-AD-OF-183-2024 del 16 de diciembre de
2024, correspondiente a la CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS, que
contiene las reclamaciones incluidas en los paquetes 08, 10 y 12, se extrapolaron a las
reclamaciones radicadas por primera vez, e incluidas como nuevas, que se encuentran
en los paquetes 02, 03, 04, 05, 06 y 07 y la que se presentaron como respuesta a glosa,
que estan contenidas en los paquetes 09 y 13.

Del andlisis adelantado se encontré que hay 4.006 reclamaciones incluidas en los ocho
paquetes mencionados anteriormente, de las cuales existen probablemente 1.717
reclamaciones con hallazgos por identidad de soportes, las cuales se distribuyen asi:

CANTIDAD DE RECLAMACIONES CON

PAQUETE PERIODO DE RADICACION

RECLAMACIONES HALLAZGOS

02 mayo a junio de 2023 727 404
03 agosto a septiembre de 2023 522 311
04 octubre a noviembre de 2023 604 232
05 diciembre de 2023 a febrero de 2024 674 363
06 febrero a abril de 2024 433 259
07 mayo de 2024 117 87
09 julio de 2023 a enero de 2024 366 23
13 octubre a noviembre de 2024 563 38

TOTAL 4.006 1.717
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No obstante lo anterior, se debe tener en cuenta que las reclamaciones del paquete 13
corresponden a respuesta a glosa y por ello fue necesario establecer la radicacion
inicial, las cuales estan en los paquetes 03, 04 y 05 y por ende no se deben sumar en
los hallazgos las 38 reclamaciones de este paquete, aunque estan glosadas.

En consecuencia, de un total de 3.443 reclamaciones incluidas en siete paquetes, la
presunta anomalia o irregularidad se refiere a 1.679 reclamaciones, en las que se
solicita el reconocimiento y pago de servicios de laboratorios clinicos, cuyos resultados
son iguales entre si, en todas ellas y/o se transcriben los resultados en las evoluciones
médicas o historias clinicas con datos iguales entre si, distribuidas asi:

CANTIDAD DE RECLAMACIONES CON

PAQUETE PERIODO DE RADICACION RECLAMACIONES HALLAZGOS

02 mayo a junio de 2023 727 404
03 agosto a septiembre de 2023 522 311
04 octubre a noviembre de 2023 604 232
05 diciembre de 2023 a febrero de 2024 674 363
06 febrero a abril de 2024 433 259
07 mayo de 2024 117 87
09 julio de 2023 a enero de 2024 366 23
13 octubre a noviembre de 2024 | @ - | e

TOTAL 3..443 1.679

Las 1.679 reclamaciones con hallazgos contienen 5.033 items y corresponden a un
valor de doscientos dos millones setenta y un mil setecientos pesos ($202.071.700);
ademas, hay que tener en cuenta que los paquetes 02 a 07 estan cerrados
definitivamente y alli quedaron aprobados 4.722 items por valor de $188.832.200 y en
los paquetes 02 a 07 y el 09 quedaron no aprobados 311 items por valor de
$13.239.500, las cuales se distribuyen asi:

CANTIDAD
ESTADO DE ITEMS DE ITEMS ESTADO / VALOR ITEMS SUMATORIA
CON HALLAZGO CON $ $
HALLAZGO
APROBADO 4.685 187.464.300
188.832.200
APROBADO 1.367.900
APROBADO PARCIAL 37
NO APROBADO 812.700
13.239.500
NO APROBADO 311 12.426.800

202.071.700
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A continuacion se detallan los paquetes, la cantidad de reclamaciones con hallazgos,
la cantidad de items que corresponden a laboratorios clinicos, la cantidad de items
glosados y su valor, la cantidad de items aprobados y su valor, asi:

RECLAM %,IxEr\gg\/;g \i/TAél\?g IIDDEE [?:["\ITDIE VALOR CANTIDAD AP\/R%I;)ARDO

ACIONES DE LABORATO- ITEMS G 0sapo ~ DEITEMS  pop jrEMS

v ACL(I)_’X‘Z- LABFg)IgéTo |_Ii?/l?EACZOGr\JO D%LSO(S:é;\I POR :I;I'MES Sggcc):%ﬁ CON Ié%LLAZ-

GOS CLINICOS s HAI(_;IE)AZ- HALLAZGO s

02 404 1.208 47.188.900 21 846.600 1.187 46.342.300
03 311 936 37.346.100 37 1.509.800 899 35.836.300
04 232 693 27.620.900 18 736.100 675 26.884.800
05 363 1.084 43.703.000 87 3.979.000 997 39.724.000
06 259 784 32.259.300 75 3.454.700 709 28.804.600
07 87 261 11.539.900 6 299.700 255 11.240.200
09 23 67 2.413.600 67 2.413.600 0 0
13* 38 113 4.727.900 113 4.727.900 0 0

202.071.700 13.239.500 4.722 188.832.200

*Los items del paquete 13 fueron incluidos en los paquetes 03, 04 y 05, por lo cual no se tienen en cuenta
en la sumatoria total.

Se anexa archivo Excel con el listado de las 1.679 reclamaciones gue tienen hallazgos
(Ver numeral 3.1 del acapite de pruebas).

La CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS, en las 1.679 reclamaciones
adjunta o transcribe como soporte el resultado de examenes de laboratorio clinico,
donde se identific6 que es igual en todas ellas, aunque son victimas diferentes,
corresponden a sexos y edades diversas, como se ejemplifica con las siguientes
imagenes: (i) con resultado de exdmenes de laboratorio la reclamacion 13401714 del
paquete 04 y la reclamacion 13208586 del paquete 02; (ii) con transcripcion de
resultados en la evolucion médica o en la historia clinica la reclamacion 13268567 del
paquete 02y la reclamacion 13307340 del paquete 03.

Resultado de exdmenes de laboratorio
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Gua Cinlza paca 134 s Falia

RESULTADO DE EXAMENES DE LABORATORIO
CARRERA 50 N* 82-225

3049759

DATOS PERSCONALES

PACIENTE:
SEXO: M
TELEFONO: 3232238254

VINICIO JIMENEZ MARTINEZ
Fecha de Racimiento:08-10-1994 RANGO:B

IDENTIFICACION CC 1011322001
TIPO USUARIO:1 CIUDAD: BARRMICABERMEIA
DIRECCION: CARRERA 37 A # 53-20

EMPRESA: ADRES OCUPACION:
[ Descripeion Resultado Unldad Parametros de referencia |

Estudio:19305 TEMOGRAMA CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO ¥ LEUCOGRAMA

GLOBULOS ROXS 40 nlimm3 3.7-5.0

HEMATOCRITO 4 % 362

HEMOGLOBINA 134 g 12.0-14

LEUCOCTTOS 7850 A 5.000-10.000

NEUTROFILOS &6 % 50.0-70.0

LINFOCTTOS 2 =% 17.048.0

MONOCITOS 13 % 1.0-15.0

PLAQUETAS 420000 3 150.000-450.000

v 90 8097

MCH 33 265335

mcHe 32 315350

vsa 18 il HASTA 20

RETICULOCITOS 19 % as2s
Estudio:19958 TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA TFT

Tromboplastina, ticmpo parcial (FTT) e SEG +/2 350
Estudios1os27 PROTROMBINA. TIEMPO FT

PT 1s SEG 442 161

Observaciones: Transcrito por: LABORATORIO

Imagen tomada del radicado 13401714 paquete 04

Chnica Fimesa e Wayo lafegral

ey

RESULTADD DE EXAMENES DE LABORATORIO
CAPRERA 50 H® 82-225 Ingresa:

a088Tsa Fechas30,/12,23023

TATOS FERSOHALES

PRCIENTE:
SERar e
TELEFOHD: 3168022009
EMPRESA: ADRES

CECAR RGUDES BASTO
Fecha de Nacimiento 10-03-15g8 HAHCO: B

TIRECCTON:

TAZTESAT
CTUDAD : BARFRNCARERHETER

IDERTIEICACION
TIEO USOARIOrY

cc

CCUPACICON:

P n

Esrwd T MERMIGGRAMA CLUA LD TEMATICD O HEMOGIARA THEMATOCRITD ¥ LELUCOGRAN A
GLODULOS ROMCS an b3 3550
BEERATOCRITO a1 e an-az
HERDGLOBREA 134 prar 120-8a
LEUCOCITOS 7zs0 ] So00-10800
MEUTROFILOS £ 13 S00-F00

= 1 % ER Ot
1z % Lo-s0
azo000 P L5%.000-450.000
a0 anar
x3 265335
34 315350
= e HASTA 30
EETICULOCTOS 1 % w2
T TIEMPO FARCIAL DE T ROMEGFLASTINA TP
o, e parcial FTT) 4 SEG 452 350
Estadin:l w17 FROTROMIINA. TIEMFO FT
¥ s SEG 12 168

Oibscrvacinmes:

Trapscrits por: LA BORATORIC

T esa St

Imagen tomada del radicado 13208586 paquete 02
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Transcripcion de resultados en evolucién médica o historia clinica

ouGTon MEREGA -

Servicle: HOSPFITALIZACEON
subjetivos/objecivon

SUBIETIVOS:

HEMOGRAMA IV

WBC (GLOBULOS BLANCOS) 8.0 K/uL (5.00 - 10.60)
REC 4.92 K/ul (4.20 - 5.20)
HEMOGLOBEMA 13.0 g/dL {14.00 - 18.00)
HEMATOCRITO 44.3 % (38 - 53)

vem 90 L (81.00 — 98.00)

HM 26.4 pg (26.00 — 34.00)

cHoM 29.3 g/dl (31.0 — 35.0)
PLAQUETAS 241 K/ul (150 — 450}
WEME.9 £L (5 - 15.0}

IDB 13.5 ® (11.5 — 14.5)

LINF 12.5 & (25 — 40)

MONL.6% (2 — 10)

SEAN 85.5 = (40 — @0}

LINF 1.0 ®/ulL (1.2 — 3.5)

MO 0.1 KfuL {0.0 — 1.20)

SRRN 6.5 K/ub (1.4 — 6.5

sseeaw

Pagina % De i

CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS

Ak CrA 21 #47-18 3178519320 BARRANCABERMEIA ﬁ'w%
Cliriea Primeen de Mao Inlegrs NIT: 901228997 -6
No”-;»::b'_ljf_dc:‘é-n: SE08170068 Historia No 91528255

DATOS PERSOMALE:
APEITIDOS. | VILTAMIZAR GAMEOR NOMBRES: CARLOS FERNANDOD
EDAD 3% AROS O MESES 3 DIAS SEXO M IDENTIFICACECH CC 91528255 RARGO: B TIFO USUARIO: 1
TarEFowD 3242710822 prmEccTon Fetade Civil: SOLTEROD
EMPRESM ADRES Fecha de Nacimiento: 20/03/1984
ACCMPARNANTE: VINC SOLO TELEFONG: HO APFLICH FARINTESCO: MO APLICA
RESECHSABLE: VINO SOLO TELEFONG: O RPLICA PARENTESCO: WO ASLICA
BARRANC, DEPARTAMENTO: Santandex OCTBRCTON -

ATENDIDO EN: BARRANCABERMESA

FRUSHAS DE COAGULACIGH
®r (TTEMPO DE IHA) 13.7 seg. V. Normal 10-14 sag.
FrE o 3 32 meg. V. Normal 30-43 seg

Imagen tomada del radicado 13268567 paquete 02

CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS
CRA 21 #47-18 3178519320 BARRANCABERMEJA W
NIT: 901228997 -6
Ly
lo Habilitacién: 6808170068 Historia No 1098705395
DATOS PERSONALES
AVELLIDCS : MENDEZ PAROODY NOMBRES : JAIRO ALEJANDRO
EDAD 31 ANOS 9 MESES 26 DIAS SEXO IDENTIFICACION CC 10987035993 RANGO: » TINO USUARIO: 1
TELEFONO 3183493102 DIRECCION CALLE 43 NRO 7-97 Estado Civil: SOLTERO
IDORSA ADRES Focha de Nacinmiento: 08/06/1551
ACMPARANTE: VINO SOLO TRLEFONO: NO APLICA PARINTESCO: NO APLICA
RESPONSASLE: VINO SOLO TELEBFONO! NO APLICA PARENTESCO: NO APLICA
10: MEJA DEFPARTAMENTO: Santander OCCUPACION:
1 2

HEMOGRAMA. IV

WBC (GLOBULOS BLANCOS) 8.0 K/uL (5.00 - 10.00)
RBC 4.92 K/ul (4.20 - 5.20)

HEMOGLOBINA 13.0 g/dL (14.00 - 18.00)
EEMATOCRITO 44.3 % (39 - 53)
VoM 90 fL (81.0C - $8.00)

HCM 26.4 pg (26.00 - 3£.00)
CECM 29.3 g/dl (31.0 - 36.0)
PLAQUETAS 241 K/ul (150 - 450)
VEMB.9 £L (5 - 15.0)

IDE 13.5 & (11.5 - 14.5)

LINP 12.5 & (25 - 40)
MON1.6% (2 - 10)

GRAX 85.% % (40 - 80)

LINF 1.0 X/uL (1.2 - 3.5)
MON 0.1 K/ulL (0.0 - 1.20)
GRAX 6.9 K/uL (1.4 - 6.3)

“wmarer

PRUEBAS DE COASULACISN i :

#T (TIXNPO DE PROTROMBINA) 13.7 seg. V. Normal 10-14 seg.
PIT (TIDMRO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA) 33 sag. V. Normal 30-43 seg.

Ifhage_h tomada del radicado 13307340 paquete 03
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G R U P O|BUSNESS @
PROCESS -
® | OUTSOURCING @D
INFORMATION
TECHNOLOGY : 2
OUTSOURCING OUTSOURCING INFORMATICO S.A.S.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-200-2025

2.4 Las 1.679 reclamaciones se desagregan en cuatro (4) grupos, asi:

(i) En 1.168 reclamaciones los resultados transcritos en la historia clinica o en la
evoluciébn médica, no coinciden con el soporte de los resultados de los examenes
de laboratorio. Se adjuntan en .pdf las imagenes de los resultados y las
evoluciones, de acuerdo con la casuistica sefialada. (Ver numeral 3.2 del acéapite
de pruebas).

A continuacién se ejemplifica el hecho con la reclamacion 13401714 del paquete

04
24 RESTILTADO DE, EXAMENES DE LARORATORIO
Clsita Pisier deHego negee CRARERA 50 H* A2-225 Tngress:
wen (TETed pd 1o 11 ik 1049753
DRTOS FERICHALES
PACIENTE: VINICIC JIMEMES MARTIMEZ IDEMTIFICACICH CC 1011322001

SEXO: M Fecha de Hacimiento:08-10-1984 RANGO:E  TIPO USUARTO:1  CLODAD: BARBANCAESRMEIR
TELETOND: 32322308254 DIRECCION: CRRRERA 37 o # 53-20

EMPRESA: ADRES OCOFACTION:
|_ Diaseripeidn Resultada Takdad Parameiros de referencia

Estudio: 19008 HEMOGRAMA CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO ¥ LEUCOGRAMA

GLOBLILOS ROMS 4.0 enlfmmd 3750

HEMATOCRITO 4] k] 342

HEMOGLOBINA 134 il 12.0-14

LELCOC0S T8 fmd 3.000- 10,000

HMEUTROFILOS L1 S Si0-F0.0

LIMFOCITOS 42 a 17.0:8.0

MOMOCTTOS 13 k) LO-15.0

PLAQUETAS 420060 { el 150.000=-450.000

VO al BI-9T

MCH 33 26,5-33.5

MCIIC 32 315350

Vag 14 i HASTA 20

RETICULOCITOS 19 % 0528
Estodins 19958 TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA TFT

Teonokciplesting, thempen parcld (FTT) 14 SEG +2 350

: S ——

Estudins 19417 FROTROMBIMA, TIEMPO PT

FT 5 SEG+2 Iel

DObservaciones: Transerito par: LARORATORIO

Imagen’ tomada del radicado 13401714 paquete 04
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Le CRA 21 #47-18 3178519320 BARRANCABERMEIA
[finica Privens da Mega Integra WIT: SOL22ESST -6
e mgimindy Iy Epudily

Mo Habilitacibn:EBRELTCIER Historia Ma 1011322001

TETOS TERGUHALES
HOMERED: YIHICTO ALEIANDRO

RFETLTON JIMEHEZ MARTIHEE
EDAD I8 RACS 9 MESES 5 OLRS SEXO M IDENTIFICACION OO 1011322001 FANGO: B TIPO USUARIO: L]
TELEFOHO — A2122IE254 DIRECCION CARRERR 37A 4 53-20 Eatado Ciwil: SCLTERD
EMPRESA:  ADRES Focha de Hacimiemto: DE/10/1934
ROCMEARIANTE: HO APLICR TRERFOND: MO APLICH PREENTESCO: HO APLICH
RESEPCMSABLE: 1O APLICH TELEFONO: B0 APLICA PARENTESCO: HO AFLICA
MRICIETO! EARRARCAEEAMEIN DEPARTAMENTO: Santandor OCUPRCTON:
ATENDIDD EH: BAHRANCREERMETR
3
i HARNACHE BUSTAMANTE DAVID HUMBERTO — ORTOPEDIA W TRAUMATOLOGLA

IMFRESD POR: JVALDES

T wn R e  E  ———

Subjetivas/objacivas

PACTENTE QUIEN REFIERE HAEER PASADC BUEHMA NOCHE, TOLERANDD VIA ORAL ¥ CHIGERO AMBIEHTE
Sigros Vitales
TA:100/88 FC:B0 FR:1E FESC:l TALLA:1 TEMF:// Superficin Corporal:D Indice de sasa Corporalil

Examen Fliaics ¥

LABORNTORIOE 1
EHB 14.5, HPO 30.8, VoM 81, BOM 31.2 CECM 35.5, LEUCOS 8,100, SLINF 12, %GRAM 05.3, PLAQUETAS 320.000, TF 12.1, TFT 31

Dimgnoatics Principal

E420 FRACTURA OE LA CIAVICULA
Diagnostico Belacionado

: 8

EG21 FRACTURA OE LA EFTFTSIS SUFSRATOR D LA TIEIA

Dingmostics de saseds

FRACTURA DESPLAGADA DE CLAVICULA IDQUIERDA DISTAL CON LESION LIGRMENTARIA
FRACTURA DESPLAZATA CE TIBIA DISTAL DERECHA CON TRAZD ARTICULAR

AnAlisis

FACIENTE QUIEN SE ENCUENTEA EN SEGUIMIENTO POR ORTOPEDIA CON CTRUGIA PROZAMADA FPABA EL DIA DE HOY EN HOBAS DE LA TARDE ,
59 SUSPENDE VIA ORAL, PENDIENTE LIAMADO A QUIRCEAHD

Fagina 6 Da 10

Imagen tomada del radicado 13401714 paquete 04

En 178 reclamaciones no hay registro en la evolucion médica de los resultados de
los examenes de laboratorio, aunque, se reitera, que es igual el soporte a las
demdas reclamaciones.

Se adjuntan en .pdf las imagenes de los resultados. (Ver numeral 3.3 del acapite
de pruebas)

A continuacién se ejemplifica el hecho con la reclamacion 13447456 del paquete
04:

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.
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AA
Clinkca Flim‘ﬂ!“ija IHIIQEI CRRRERA 50 N° B2-225 Ingreso:
Ura E1781ed s0ra G2 2 Familia 2049759 Fecha05/09/2023
DATOS PERSOHALES I
PRCIENTE: ELBER MAHECHA AVILR IDENTIFICACION CC 7924937
SEXO0: M Fecha de Wacimiento:02-12-1977 RANGO:B TIPO USUARIO:1 CIUDAD: BARRRANCABERMEJE
TELEFONO: 3015568080 DIRECCION: CLL 34 # 30-14
EMPRESA: ADRES OCUPACION:
f _ Descripeién Resultado Unidad Parametros de referencia
Estudio:19305 HEMOGRAMA CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA
GLOBULOS ROIOS 4.0 ml/mm3 3.7-5.0
HEMATOCRITO 41 % 36-42
HEMOGLOBINA 13.4 gfdl 12,0-14
LEUCOCITOS T85O fmm3 5.000-10.000
NEUTROFILOS &6 % 50.0-70.0
LINFOCITOS 44 % 17.0-480
MONQCITOS 12 £ 1.0-150
PLAQUETAS 420000 framl 150.000-450.000
veMm 90 20-97
MCH 33 26.5-33.5
MCHC 33 31.5-350
VsG 17 mm/Hr HASTA 20
RETICULOCITOS 19 % 0.5-2.5
Estudio:19958 TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA TPT
Tromboplastina, tiempo parcial (PTT) 34 SEG +/-2 350
T 15 SEG +/-2 16.1
Dbservaciones: Transerito por: LABORATORIO

Imagen tomada del radicado 13447456 paquete 04

(i) En 331 reclamaciones los resultados transcritos en la historia clinica o en la
evolucién médica no coinciden con el soporte de los resultados de los examenes
de laboratorio aportados; adicionalmente, se destaca que las transcripciones son
iguales entre si en todas las evoluciones médicas.

Se adjuntan en .pdf las imagenes de los resultados y las evoluciones de acuerdo
con la casuistica descrita. (Ver numeral 3.4 del acépite de pruebas).

A continuacion se ejemplifica el hecho con la reclamacién 13492201 del paquete

05:
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RESULTADO DE EXAMENES DE LABORATORIO

CRRRERA S50
3049759

N® B82-225

UTR2023-AD-OF-200-2025

Ingreso:
Fecha:09/09/2023

DATOS PERSONALES

SEBEHO: F

PRCIENTE: PATRICIA VEGA GOMEZ
Fecha de Wacimiento:05-10-1973 RANGO: B
TELEFONO: 3013201566

DIRECCION: CRRRERAR 33 8 34-18

TIPD USUARIO:1

IDENTIFICACION CC
CIUDAD: BARRANCABRERMEJR

63463184

EMPRESA: RDRES QCUPACION:
Deescripciton Resultado Unidad Parametros de referencia l

Estudio:19305 HEMOGRAMA CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO Y LEUCOGRAMA

GLOBULOS ROJOS 4.0 ml/fmm3 3.7-5.0

HEMATOCRITO 41 o 3642

HEMOGLOBINA 134 gAdl 12.0-14

LEUCOCITOS TES0 Jmm3 S.000-10.000

MEUTROFILOS 13 e 50.0-70.0

LINFOCITOS. a4 =4 17.0-48.0

MONOCITOS 1z o LD-15.0

PLAQUETAS 420000 4 mm3 150.000-250.000

VM 0 B0-97

MCH 33 26.5-33.5

MCHC 34 3L5-35.00

VEG 18 mven/Hr HASTA 20

RETICULOCITOS 1.9 % 0.5-2.5
Estudio:19958 TIEMIM0 FPARCIAL DE TROMBOPLASTINA TPT

Tromboplastina, timpo parcis] (PTT) a4 SEG +-2 35.0
Estudio:19827 FROTROMBINA. TIEMPO PT

PT 15 SEG +-2 16.1

[Mser i Transcriio per;: LABORATORIO
CLINICA FRIMERD DE MAYD INTEGRAL EShE
flﬁl\'. CRA 21 #47-18 3178515320 BARRANCARERMEJA Eu
Clizlca Primero de Maga letegr WIT: S01228937 -5
ey T

Mo Habllitacisn: SHOBLTOOEE

Historia Ho E34E3194

TNT0S DERCOMNLES

Fooha de Hacimiscto:

AFEILIDOS: VEGH GOMED FOMBRES: PATEICIA
EDRD 4% AROS 11 MESES 4 DIAS =Exa F INENTIFICACTON OO E34E3154
TELErcss 01301566 DIRECCTON CARPSRA 33 B 54 18
EHMURESR:  ADRES
ACOMPASINNTE: WO APLICA TELEPOND: HO APLICH R
RESPOMSMASLE: B3 AFLICA TELmPTMO: NG ADLICA

[N ERET N OETARTAHERNTO: Santandar CCUBRCDON:

ATEMOIDO EN:

BARFANCREERMETR

RARGD: O TIFD OSUEANIO: 1

Entsde Civil: O.LIBRZ

0S/10/1973

FPARENTESOS: WO APLICA
PARENTESCO: WO APLICA
L=

DIAVEHOETICO"5924 FRACTURA DEL FEADHE SOLAMENTE

TN ¥ TRATANIENTOIGUAT

MRERTO

IELD LOCAL —- PIE EN ALTC
av o

ORTOPEDNA, ¥ TRAUMATOLOGIA

BubimtimansChintiman

UBIETIVOE:

o
AC 4.5 H/ful {4
EMOCLOSTHA 13.0
FHMETOCHTTO 48,3
M S0 fL (81.00 — 9E€.00)
ICht 203 gl
LAQUSTAS 241 Kol (LSO —
pees.® IL {5 — I5.00

PE 13.5 % [11.5 — 14.5)

GRRN 6.9 FAuL

FUERAS TE CORGULASTSN
b {TIENPO DE PROTROMETHAY
= oe

(SLOBULOS BLAMCOS) 8.0 Kful (5.00 -
30 - E.I0)

L, (14,
& (30 - 53]

zo.oop

00 - 1B.00)

4 26.4 pg {26.00 — 34.00%
£31.0 - 36.

a
2503

LINF IZ.5 % (S5 — 40)
BOCOTL. 5% {Z — LD}

CEAM BS.9 % (40 — BO)
LIME 1.0 K/l (1.2 — 3.53

MON 0.1 FSun (9.0 — 1.30)
.4 = §.5)

13.7 seg. V. Hoemal 10-14 sag.

ionos Titales

b33 mag. W, Hocoel S30-43 adeg.

Imagenes tomadas del radicado 13492201 paquete 05

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.
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(iv) En 2 reclamaciones no hay soporte de los resultados de laboratorio, sin embargo,
las trascripciones de los resultados de los exdmenes en la evolucion médica o
historia clinica es igual a la que se registra en las reclamaciones del numeral

anterior.

Se adjuntan en .pdf las imagenes de las evoluciones. (Ver numeral 3.5 del acéapite

de pruebas)

A continuacién se incluyen imagenes de la reclamacion 13268567 del paquete 02

y de la reclamacion 13447413 del paquete 04:

i, gt M - T
s diih S R

EvoLoTIon mepieas (S U L
Servicio: HOSPITALIZACION
subjativos/Objetivon

SUBJIETIVOS:

HEMOGRAMA IV

WBC (GLOBULOS BLANCOS) 8.0 Kfuk (5.00 - 10.00)
FREC 4.92 K/ul (4.20 - 5.20)
HEMOGLOBINR 13.0 g/dn (14.00 - 18.00)
HEMATOCRITO 44.3 & (30 - 53)

veM B0 fL (81.00 = $8.00)

HM 26.4 pg (26.00 = 34.00)

cHOM 29.3 g/dl (31,0 - 36.0)
BLEQUETAS 241 K/ul (150 - 450)
VPME.9 fL {5 - 15.0}

IDE 13.5 % {11.5 - 14.5}

% LINF 12.5 % (25 - 40)

& MONL.6% (2 - 10)

% GRAM 5.9 % (40 - 80)

# LINF 1.0 Bful (1.2 - 3.5)

I MON 0.1 Kful {0.0 - 1.20)

# GRAN 6.5 B/ub (1.4 - 6.5)

AP T T
R i | 1092
ERchahe/od/aail fors: 401

Phgina 9% De 1

CLINICA FRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS

Ad CRA 21 #47-18 3178519320 BARRANCABERMEJA W

ClinizaPrimezods Majo Inieg NIT: 901228897 -6
Fhay Pty mreerads dy Frslite
o Habilitacitns 5808170068 Historlia He 9152B255
DATOS PERSUNALLS

RPELLIDOS:  VILLRMIZAR GAMEOR HOMERES: CRALOS FERNANDO
EDAD 3% ANOS 0 MESES 3 DIAS SEXO M IDENTIFICACEON CC 91528255 AMNGD: H  TIPD USUARIO: 1
THLEFCHD 3242710822 DIRECCION Estade Civil: SOLTERD
EMFRESMA:  RDRES Fecha da Nacimiento: 20/03/1%84
ACOMPANRNTE: VING SOLO TELEFCNO: WO APLICA PARSNIESCO: MO APLICA
RESECHSABLE: VINOD S0LO TELEFONO: WO RPLICR PARENTESCO: NO RPLICAR
MUNICIEIO: BARRANCABEEMETA DEBABTAMENIO: Santander OCUBACION:
ATENDIDO EN: BARRAHCABERMEJA

FRUESAS DE CORGULACIGN

FTT (TIEMFQ PARCIAL DE

FT (TIEMPO DE PROTRCMBIHA}] 12.7 seg. V. Hormal 10-14 seq.

RSTINA} 3% meg. V., Noxmal 30-43 seqg.

Imagen'to'mada del radicado 13268567 paquete 02
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CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS 0
.-fwl\ CRA 21 #47-18 3178519320 BARRANCARERMETA
(il Prmn el g NIT: 001228097 -6

B Felia egia bada bn £3s00
He Habilitacion:S80BLT0063

Historia Mo 10E5239383

DATOS PERSONALESD

AFELLIDIS: GOUZALEZ DIAZ HOMBRES : MICHAEL JOHAN

EohAD 3@ Aflo8 E ME3ES 13 DIAR3 SRXD H ICENTIFICACTION OO 1065235385 BANGD:T B TIFD TSUARIO 1
TELERCHO 172806023 DIRECCION CRA 50 § 30-0% Estado Clvil: SOLTERG
EMPRESR:  ADAEE Fecha de Hacimiento: 22/11/1991
RCCHDMRNTE : KO RELICA TELEFONU: HO AFLICA FREENTEEBDO: HO AFLICR
BEEFCHAAELE: N0 AFLICK TELEFOHO: M0 APFLICA FRRERTESCO: Mo APLICR
MUNICLETON EARFANCABERMETR DEFARTIMERIC: Santandar OCUPFACTON !

RATENDIDO EN: BARPANCRBEFMEJR

HIEMERD INFERIOR DERECED Ot FEEULM DE YESD, IMULSCE PERIFERICOS PAESENTES LLENMADD CAFILAR HEHOR DE 2 5BEG

AHALIETS: PTE OOH FRACTURR COMUDLEIA CON EDEMA INPORTANTE DE TORILLO ¥ PIEHMA DEFECHR CON INEFTASILIDAD ARTICULAR
COTINUAR INTERNACION PARR REAMETD MEDICO DE DOLOR, REDUCCION DE EDEMA, PARA FROGEAMACION DE FROCEIDHMEINTO QUIRURSICD,
FTE {UIEH ACTURLMENTE EN LAS COMDICIONRS CLINICAS N &S QUE 5E ENCUENTRA, FUEDE DESARACILAR COMPLICACIONES IHTRR Y
POSTOUIRORGCAS, SE EXPLICK AL DTE QUIEN ETINNDE ¥ ACEPTA

TOIAGNOSTICO"SE26 FRACTUNR MRL MALEOLD EXTERND

FLAN T TRATRMIENTOCONTINUAR IRTERMACICH

SEKD . JA500CC IV

DIPINGHE G IV CADA £ HRS

DICLOFENACD VMG IV CADA 12 ERS

TEAMADGE 50MG IV CADA © HRS

MIXMIRD BN ALTO

RAFLICAR EIELO LOCAL

\

BANAERLL
e ol 1eT de Buearananga MORA SANABRIA JAVIER —  ORTOPEMA'Y TRAUMATOLOGIA

Registro Med: 803587

IHFREED PFOR: JYALDES

A . Focka:12/08/2023  Hora:05:48°
il e bamin o L T . - ) N 11T

Eubativor /Chiatives

BUBJRTIVOS:

7C (GLOBULOS ELANCOS] 8.0 KfoL (5,00 - 40,00)
B0 4.52 KfuL (4.20 - 5.20)
(EMOGEOETHA 13,0 g/dn (14.00 - 18.00}
EHATOCRITO 44.3 % (3% - 53)

o 90 1 (BL,00 - 58,00}

M 26,4 pg (26.00 - 34.00)

HOM 29.3 gfdl (31.0 - 36.00
LAQURTAS 241 Kful (150 = 450)

P48.9 LT (5 - 15.0)

oR 13.5 % (11.5 = 14.5)

LINF 12.5 & (25 - 40)

MONL. 6% (2 = 10)

GRAN B5.9 & (40 - B0)

Faging 7 e 13
Imagen tomada del radicado 13447413 paquete 04
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PRUEBAS

Se aportan las siguientes, que soportan los presuntos hallazgos, segun los hechos y/o
casuisticas descritas:

Archivo Excel con el consolidado total de las reclamaciones con hallazgos.

Archivo en .pdf con las imagenes de las reclamaciones que contienen los resultados
de examenes de laboratorio clinico con registro de estos en las evoluciones médicas o
historias clinicas diferente, de acuerdo con la casuistica.

Archivo en .pdf con las imagenes de las reclamaciones que contienen los resultados
de exdmenes de laboratorio clinico sin registro en la evolucion

Archivo en .pdf contentivo de las imagenes de las reclamaciones que contiene el mismo
resultado de exdmenes de laboratorio clinico y las evoluciones médicas, de acuerdo
con la casuistica.

Archivo en .pdf con las imagenes de las reclamaciones que contienen resultados de
laboratorios clinicos en las evoluciones médicas, sin resultado de laboratorio clinico,
de acuerdo con la casuistica.

GLOSAS IMPUESTAS A LAS RECLAMACIONES

Se describen las glosas impuestas a las reclamaciones con hallazgos, radicadas por
la CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS, ubicada en Barrancabermeja,
Santander, con NIT 901.228.997, enumerando el caso de las radicadas como
respuesta a glosa y las radicadas como nuevas, asi:

Para las sesenta y un (61) reclamaciones con hallazgos, incluidas en los paquetes 09
y 13, que corresponden a respuesta a glosa, que a 16 de enero de 2025 se encuentran
en tramite, se impusieron las respectivas glosas por incumplimiento de requisitos
normativos.

Adicional y en especial, tienen la glosa 3212 cuya descripcion es “La informacion
registrada en algunos o todos los soportes clinicos, no es veraz, consistente y presenta
duplicidad de la informacién, respecto de otras reclamaciones”.

Y tienen la anotacion “El registro clinico aportado no registra informacién veraz,
consistente y presenta duplicidad de la informacion respecto de otras reclamaciones
radicadas a la ADRES” o “Se evidencian mismos resultados de laboratorios con otras
reclamaciones radicadas por la entidad a la ADRES”.

13
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En mil seiscientas dieciocho (1.618) reclamaciones que fueron incluidas en los
paquetes 02, 03 ,04, 05, 06 y 07, que a 16 de enero de 2025 se encuentran cerrados
definitivamente, durante el proceso de auditoria integral se impusieron las respectivas
glosas por incumplimiento de requisitos normativos y no se adiciond la glosa 3212 cuya
descripcion es “La informacién registrada en algunos o todos los soportes clinicos, no
es veraz, consistente y presenta duplicidad de la informacion, respecto de otras
reclamaciones”, por el hecho de no ser modificables estos paquetes y porque para los
respectivos periodos de auditoria no se tenia conocimiento del hallazgo que fue
evidenciado e informado el 16 de diciembre de 2025 con la comunicacion UTR2023-
AD-OF-183-2024 del 16 de diciembre de 2024.

Se excluyen las treinta y ocho (38) reclamaciones del paquete 13 por estar incluida la
radicacion inicial en los paquetes 03, 04 y 05.

CONCLUSIONES

Son mil seiscientas setenta y nueve (1.679) reclamaciones objeto del presente informe,
radicadas por la CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL S.A.S., con NIT
901.228.997, ubicada en Barrancabermeja, Santander, incluidas como nuevas en los
paquetes 02, 03, 04, 05, 06 y 07 y en los paquetes de respuesta a glosa,
correspondientes al 09 y 13, que incluyen, entre otros items, 5.033 con posibles
irregularidades presentadas en los soportes de las reclamaciones involucradas en el
hallazgo, con las cuales pretenden soportar la prestacion del servicio por valor de
doscientos dos millones setenta y un mil setecientos pesos ($202.071.700).

Dentro de la cantidad anteriormente detallada, hay sesenta y siete (67) items con
hallazgos, incluidos en el paquete 09, No Aprobados, por valor de dos millones
cuatrocientos trece mil seiscientos pesos ($2.413.600).

En los paquetes 02 a 07 hay doscientos cuarenta y cuatro (244) items glosados por
valor de diez millones ochocientos veinticinco mil novecientos pesos ($10.825.900).

En los paquetes 02 a 07 hay cuatro mil setecientos veintidos (4.722) items aprobados
por valor de ciento ochenta y ocho millones ochocientos treinta y dos mil doscientos
pesos ($188.832.200), que, si estan efectivamente pagados, procede que ADRES
adelante el proceso de reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa,
cuyo objeto es la recuperacion de los mismos, conforme a lo establecido en la
normatividad vigente, como es la Ley 1949 de 2019 y la Resolucion 1716 de 2019.

Por ultimo, quedamos atentos a brindar cualquier ampliacion sobre la informacion
presentada, si es del caso, en el término de ejecucion del contrato, que es
aproximadamente hasta el hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la

14
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disponibilidad presupuestal apropiada para la ejecucién del contrato, evento que suceda
primero.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 0
Carrera 8 No 46-35 en Bogota.

Cordialmente,

EFRAINGONZALEZ FONTECHA
Gerente General del Proyecto Lote 3

Copia: Dra. YASMIN CECILIA ESCAMILLA BADILLO, Directora de Otras Prestaciones (E), ADRES,
yasmin.escamilla@adres.gov.co
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